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2022 var aret nar Best Transport tog avgérande steg
mot fossilfria leveranser. | Sverige slutférdes denna
historiska omstallning och var egen fordonsflotta ar
nu i princip helt fossilfri, vilket ocksa var vart framsta
fokus i hallbarhetsarbetet 2022. Nu fortsatter vi med
att stalla om till fossilfritt i resterande marknader i
Best-koncernen.

Nar vi summerar 2022 kan vi konstatera att hela
99,23 procent av alla tankningar som genomforts i
Sverige har varit fossilfria. Det ar en otrolig bedrift
som har kravt tydlighet, malinriktade aktiviteter och
daglig uppfoljning. Fér miljon har Best Transports
konsekventa hallbarhetsarbete inneburit en total
minskning av CO2-utslapp om 2 696 ton, vilket ar
en minskning med 36,3 procent jamfort med fore-
gaende ar.

Under forsta kvartalet 2022 skenade priserna pa

bransle och energi, framst med anledning av kriget
i Ukraina, men dven pa grund av reduktionsplikten.
For oss i transportbranschen har de skyhoga priser-

na naturligtvis en direkt paverkan pa var verksamhet.

En viktig atgard som Best Transport genomforde i
mars 2022 var inférandet av drivmedelstillagg (DMT).

Under 2022 har vi utvecklat en langsiktig hallbarhets-
plan som ar kopplad mot FN:s globala mal. Fér Best
ar detta en logisk progression eftersom vi verkar i sa
stor utstrackning i den offentliga miljon med leve-
ranser till samhallsbarande funktioner saval som till
privata konsumenters hemmiljé. Denna plan kopplar
pa ett naturligt satt inop hela koncernens hallbar-
hetsarbete ovidkommande av nationella skillnader.
Pa en hallbar leverans staller vi krav som stracker sig
langre an bara miljdaspekten till att inkludera social
och ekonomisk hallbarhet.

2022 var daret ndr Best tog avgérande
steg mot fossilfria /everanser”

Best Transport har under 2022 fortsatt arbetet med
social hdllbarhet i koncernen. Vart inférande av krav
pa kollektivavtal hos anslutna akerier i den svenska
verksamheten resulterade under aret i att Svenska
Transportarbetareforbundet presenterade Best
Transport i deras forteckning 6ver bolag med
schyssta villkor. | Norge blev vi under 2022 medlem-
mar i Norges Lastebileier-Forbund. Sjalvklart har

vi aven fortsatt med revisioner av anslutna dkerier
samt med att utveckla vara processer och kontroll-
system fOr att sakerstalla avtalsefterlevnad vad galler
arbetsforhallanden och villkor.

Under hésten 2022 har alla Best Transports chefer
genomgatt en utbildning i inkluderande ledarskap
och rekrytering. Utbildningen har givit oss ytterligare
kunskap om fordelarna med mangfald och breddad
rekrytering for verksamheten samt hur vi alla kan
agera an mer inkluderande i var arbetsvardag. Att vi
som arbetar tillsammans har olika bakgrund och att
alla far komma till tals gor att vi far en mer utvecklan-
de arbetsplats. Det menar vi pa Best Transport ar en
nyckel till var framgang.

Nu ser vi fram emot 2023 och Best Transports
fortsatta hallbarhetsutveckling!

Arsta, mars 2023

Niklas Knight
Group CEO, Best Transport
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Snabba hallbara leveranser

Var affarsmodell ska sakerstalla att samtliga hallbarhetsdimensionerna drar nytta av
vara insatser och investeringar. Vi erbjuder vara kunder konkurrenskraftiga och snabba
leveranser som utfors pa ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart satt.

.

Mmiléansvar

Vi staller om hela var
verksambhet till fossilfria
drivmedel. Samtidigt
investerar vi i miljofordon
samt teknologi som gor
var verksamhet an mer
resurseffektiv.

!,
\ol
Socialt ansvar

Vi sakerstaller schyssta
villkor och goda arbets-
forhallanden. Best har
kollektivavtal for egen
personal och krav pa
kollektivavtal hos
underleverantorer.

g‘g

Ekonomiskt ansvar

Vi arbetar for att skapa en
langsiktig ekonomisk
utveckling for vart foretag,
vara samarbetspartners,
vara kunder och 6vriga
intressenter.

Var Head of CSR, Jonas Wahlstrém, leder vart arbete med att
sakerstélla att vi tar ansvar for bade manniska och miljo.

,Under 2022 slutférdes Best Transports omstéllning till
fossilfria leveranser i Sverige. En uppseendevdckande
bedrift i transportbranschen! Jag vill hér rikta ett stort

tack och en eloge till vara anslutna dkerier.
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Best I korthet

Vi ar specialister pa snabba hallbara leveranser. | vart breda tjansteutbud finns bland annat:

Lokala bud Distribution Hemleveranser Boxleveranser IT-logistik GDP-transporter Lagring av gods

Sedan 1976 har Best 9) 9] Pa Best ar vi eniga om att mangfald ar en nyckel
w Transport erbjudit i [F:ﬁ%? till framgdang. Olika erfarenheter och perspetiv
sma och stora foretag ~ : || hos vara medarbetare gor oss mer kreativa,
h prisvirda transportlé- dynamiska och effektiva. Vi har darfér jamlikhet,
asningar. Idag ar vi ett mangfald & inkludering i fokus i var organisa-
m av Sveriges ledande ; tion samt nar vi rekryterar nya medarbetare.
NI TR S R
leveranser.

oo 8 500+
Var stora flotta bestar Kundfokus

budbilar samt latt : i
av budbilar samt latta 3 s ok : ;
. Best har dver 8 500 aktiva féretagskunder. Utveckling
och tunga lastbilar. :

| var B2B-verksamhet har vi framforallt kunder
inom branscherna healthcare, bygg, fordon
och tillverkning. B2C-verksamheten riktar sig
till foretag inom e-handel och retail.

Genom vart tech-dotterbolag Best Labs utvecklar vi
nya innovativa tjanster inom sista milen-leveranser
.. samtidigt som vi vidareutvecklar Europas mest
avancerade trafik- och ruttoptimeringsteknologi.

274 7 10 200 625

Medarbetare Trafikledningscentraler Terminaler Akerier Fordon

Vi finns i Stockholm, Géteborg, Malmé, J6nképing,
Vaxjo, Oslo, Trondheim, K6penhamn och Arhus.
Via franchisetagare och samarbetspartners finns vi
narvarande pa ytterligare ett tjugotal orter. Det gor att
vi kan finnas nara vara kunder och att vi kan erbjuda
en nationell tackning med en lokal narvaro.
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Hallbarhet 2022

\\@Jf Var hallbarhetsvision ar att vi ska tillfredsstalla dagens behov av snabba
@ @ leveranser utan att aventyra framtiden for kommande generationer.

Best genomférde 2022 klimatredovisning enligt é‘&“"‘k% Vi har krav pa kollektivavtal
GHG-protokollet for Sverige, Norge och Danmark. : 3.’° \ | 4 "éé hos anslutna akerier med fler
Vid redovisningen inkluderades Scope 1, 2 & 3. ; % B = an fem resurser. For mindre
: UM T skerier har vi krav pa kollektiv-
NN . - . sy & : s avtalsmassiga villkor, vilket har
Hos oss finns visselblasartjansten @ Includer :  resulteratiatt Svenska Transportarbetare-
WhistleB. Vi sander kvartalsvis : . forbundet rekommenderar véra leveranser.
ut paminnelse till alla dkerier och  {  Under202agick &
chaufférer om méjlig- 4 vara svenska chefer :
heten att anonymt g Includers utbildning i Y har medverkat i framtagandet
anmala eventuella ¢ inkluderande ledar- : aven branschoverenskommelse
oegentligheter. skap och rekrytering. gallande fossilfria leveranser.

Tack vare var nya vita fordonsprofil kan vi reducera mangden

— vinylfolie som anvands for foliering med 50-80% per fordon.

Vara chaufférer genomgar Vid vara terminaler i : Best har hégsta
utbildning i grundlaggande : E § Sverige finns laddnings- : kreditvardighet
miljokunskap samt sparsam % stolpar for elfordon hos Bisnode.
korning via var utbildningsplattform . )/ alternativt tankanlagg- @ Ett kvitto pd att vart féretag
Best Academy. : ningar for HYO100. : skots ekonomiskt ansvarsfullt.
De etiska % ° Drivmedelsanvéndningen  : Vi har rutiner for att genomféra
riktlinjer : féljs dagligen upp genom @ I6pande revisioner av anslutna
vi ska folja : °\ att samtliga tankningar : akerier, helt i enlighet med vad
finns samlade i var registreras i vart drivme- ! som stipuleras i samtliga vara
Code of Conduct. delsrapporteringssystem.  : transportorsavtal. Genom vart
Den hjalper oss att Under 2022 var éver 99% kontrollsystem kontrollerar vi bland annat
agera korrekt och av tankningarna fossilfria F-skatt, trafiktillstand, godstillstand, betalning
att fatta ratt beslut. i var svenska verksamhet. i av arbetsgivaravgifter och korkortsbehorighet.

Best innehar transport- : : Genom BKY kontrollerar

branschens hallbarhets- : : vi kérkort, trafiktillstand

certifiering Fair Transport. : samt godstillstand.

.................................................................. L MedlemsKapeti e
: Biodriv gor ar vi alltid

Under 2022 blev vi p& Best uppdaterade kring Viar ce.ttt“ifierade enligt
medlemmar i NLF (Norges politiska beslut som : Svensk MI|JObaS &. Svensk
Lastebileier-Forbund). rér drivmedels- och : Kvalitetsbas via SUSA

fordonsfragor. : (Sustainable Standards).
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Globala malen &
Best Transport

Var héllbarhetsvision och langsiktiga hallbarhetsplan ar kopplade till de av FN
faststallda globala hallbarhetsmalen. Foljande globala mal fokuserar vi pa:

Agenda 2030

| september 2015 antog varldens stats- och
regeringschefer en ny utvecklingsagenda och
globala mal for hallbar utveckling. Agenda 2030
bestar av 17 globala mal for hallbar utveckling
som syftar till att utrota fattigdom, stoppa
klimatférandringar och skapa fredliga och
trygga samhallen.

Varldens ledare har lovat att uppna de globala

malen till ar 2030. Alla lander har dérmed tagit
pa sig ansvaret att skapa en mer rattvis, hallbar
och battre varld.

w
%,
-

L
m”

Sex globala mal

Alla i samhallet kan bidra till de globala malen
pa sitt satt. Best Transport verkar i saval den
offentliga miljon, med leveranser till samhalls-
barande funktioner, liksom i privata konsumen-
ters narmiljo.

Vi har, utifran vara forutsattningar att géra storst
nytta, beslutat oss for att fokusera pa sex globala
mal: 5,8, 9,10, 11 och 13.

Hallbarhetsplan

| var hdllbarhetsplan har vi identifierat for var verksamhet
relevanta globala delmal. Utifran dessa har vi tagit fram
hallbarhetsinitiativ och dartill kopplade hallbarhetsmal.

Var hallbarhetsplan kopplar pa ett naturligt satt ihop
hela koncernens hallbarhetsarbete, ovidkommande av

nationella skillnader.
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Relevanta globala delmal

Best hallbarhetsinitiativ

Best hallbarhetsmal

5.5 Tillforsakra kvinnor fullt och faktiskt
deltagande och lika maéjligheter till
ledarskap pa alla beslutsnivaer i det
politiska, ekonomiska och offentliga livet.

Relevanta globala delmal

8.2 Uppna hogre ekonomisk produktivitet
genom diversifiering, teknisk uppgradering
och innovation, bland annat genom att foku-
sera pa sektorer med hogt foradlingsvarde
och hog arbetsintensitet.

8.4 Fram till 2030 successivt forbattra den
globala resurseffektiviteten i konsumtionen
och produktionen samt strava efter att bryta
sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring, i enlighet med det tioariga
ramverket for hallbar konsumtion och pro-
duktion, med de utvecklade landerna i taten.

8.5 Senast 2030 uppna full och produktiv
sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor
for alla kvinnor och man, inklusive ungdomar
och personer med funktionsnedsattning,
samt lika 16n for likvardigt arbete.

8.8 Skydda arbetstagarnas rattigheter och
framja en trygg och saker arbetsmiljo for alla
arbetstagare, inklusive arbetskraftsinvand-
ring, i synnerhet kvinnliga migranter, och
manniskor i otrygga anstallningar.

Strava efter jamstalldhet mellan
konen i hela verksamheten och vara
ett foredome i transportbranschen
nar det kommer till jamstalldhet.

Best hallbarhetsinitiativ

Genom |I6nsam tillvaxt sakerstaller vi
framtida satsningar inom innovation,
vilket ger oss forutsattningar for att
fortsatta vara en hallbart vaxande
arbetsplats.

Tillhandahalla det mest resurseffek-
tiva ruttoptimeringsverktyget baserat
pa ekonomiska likval som miljomas-
siga aspekter samt nyttjande av den
for andamalet mest resurseffektiva
fordonstypen.

Vi ska vara socialt ansvarstagande
och sakerstalla schyssta arbetsvillkor
i hela leveranskedjan.

Att vara en trygg arbetsplats
baserat pa lagenliga anstallnings-
villkor, ratt till féreningsfrihet och
en trygg arbetsmiljo i enlighet med
gallande lagstiftning.

Best Transport - Hallbarhetsredovisning 2022

Att Best Transport ar en lika
sjalvklar arbetsplats oavsett
kon.

Best hallbarhetsmal

Stabil organisk ekonomisk
tillvaxt.

Kontinuerlig expansion av
geografi och tillférande av
ny kompetens.

Kontinuerlig vidareutveckling
av ruttoptimeringsverktyget
for att sakerstalla optimal
rersurseffektivitet.

Utveckla och implementera
ett resursplaneringsverktyg
for att sakerstalla optimalt
resursnyttjande.

Identifiera fordonsalternativ
for langsiktig ekonomisk och
miljomassig hallbarhet.

Utarbeta tydliga riktlinjer och
ramverk for sakerstallande av
schyssta arbetsvillkor.

Best Transport ska alltid
uppfylla vara ataganden och
skyldigheter som arbetsgivare.



Relevanta globala delmal

9.4 Till 2030 rusta upp infrastrukturen och
anpassa industrin for att géra dem hallbara,
med effektivare resursanvandning och fler
rena och miljévanliga tekniker och industri-
processer. Alla lander vidtar atgarder i enlig-
het med sina respektive forutsattningar.

Best hallbarhetsinitiativ

Med beslutsamhet uppna Best
Transports fastslagna hallbarhetsvi-
sion och genom innovativa I6sning-
ar fortsatta vara ett foredéme for
branschens omstallning till hallbara
transporter.

Best hallbarhetsmal

Fossilfria transporter* i hela
koncernen till ar 2030.

* Godkanda fossilfria drivmedel:
el, HYO100, biogas, vatgas och
FAME/RME.

Relevanta globala delmal

10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsned-
sattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning, blir inklude-
rade i det sociala, ekonomiska och politiska
livet.

Best hallbarhetsinitiativ

Tillforsakra mangfald och inkludering
i hela verksamheten.

Best hallbarhetsmal

Att erbjuda alla anstallda
oberoende av alder, kon,
funktionsnedsattning, ras,
etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk eller annan
stallning en inkluderande
arbetsplats.

Relevanta globala delmal

11.6 Till 2030 minska stadernas negativa
miljopaverkan per person, bland annat
genom att dgna sarskild uppmarksamhet
at luftkvalitet samt hantering av kommu-
nalt och annat avfall.

Best hallbarhetsinitiativ

Med beslutsamhet uppna Best
Transports fastslagna hallbarhets-
vision och genom innovativa
I6sningar fortsatta vara ett fore-
doéme for branschens omstallning
till hallbara transporter.

Best hallbarhetsmal

Reducera koncernens totala
klimatpaverkan med minst
7% i genomsnitt per ar fram
till ar 2030 (basar 2020, enligt
GHG-rapporteringen).

Relevanta globala delmal

13.2 Integrera klimatatgarder i politik,
strategier och planering pa nationell niva.

Best hallbarhetsinitiativ

Agera i enlighet med internationella
och nationella direktiv (fér de mark-
nader dar Best Transport verkar) om

atgarder for att begransa klimatfor-
andringarna. Inkludera klimatatgarder
i strategiarbetet.

Best hallbarhetsmal

Implementera och efterleva
miljéledningssystem.




miljoansvar

Klimatredovisning

Best Transport utfor, for vara kunders rakning, ett stort antal transporter varje dag. Best Transport
genomfdrde 2022 klimatredovisning enligt GHG-protokollet fér Sverige, Norge och Danmark. |
klimatredovisningen for 2022 inkluderades Scope 1, 2 och 3.

Klimatredovisningen enligt GHG-protokollet visar att 88 procent av var klimatpaverkan uppstar
genom de transportuppdrag vi utfor. Darfor har vi fortsatt att fokusera pa att stalla om fordons-
flottan till féornybara drivmedel. Tabellen nedan visar férandring 6ver perioden som Best Transport
rapporterat enligt GHG-protokollet.

Scope % av total Férandring Férandring %
(ton COze) 2020 2021 2022 2022 2021-2022 2021-2022
Scope 1
Danmark 481,60 507,10 386,60 8,20% -120,50 -23,80%
Norge 105830 113290 465,40 9,80% -667,50 -58,90%
Sverige 427090 260870 124,20 2,60% -2 484,60 -95,20%
Totalt 5810,80 4248,70 976,20 20,60% -3 272,60 -77,00%
Scope 2
Danmark 45,60 65,30 74,00 1,60% 8,70 13,30%
Norge 4,70 0 34,80 0,70% 34,80 n/a
Sverige 324,40 72,90 98,20 2,10% 25,20 34,60%
Totalt 374,70 138,20 207,00 4,40% 68,70 49,70%
Scope 3
Danmark 149,00 75,00 534,00 11,30% 459,00 612,30%
Norge 254,30 162,50 440,30 9,30% 277,80 171,00%
Sverige 209340 280780 257870 54,40% -229,20 -8,20%
. Totalt 2496,70 304530 3553,00 75,00% 507,90 16,70%

Total 8670,70 743230 4736,30 100,00% -2 696,00 -36,30%

Tabell 1. Visar klimatpdverkan fér Scope 1, 2 och 3 fér respektive marknad och totalt.
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Reducerad klimatpaverkan

Under 2022 har de skett en dramatisk sankning i
Scope 1, vilket framst beror pa att Best Transport
stallt om hela den svenska verksamheten till fossilfria
drivmedel (framst genom HVO100).

Vi ser dock en 6kning av utslapp i bade Scope 2 & 3
som forklaras av utdkade lokaler i Danmark och Go6-
teborg (Scope 2) men aven betydligt mer omfattande
rapportering i Scope 3. Detta till trots har Best Trans-
port astadkommit en minskning av vara CO,-utslapp
med drygt 36 procent sedan 2021.

Tabellen visar aven utslappen per land. Detta askad-
liggdr hur férdelningen ser ut, men foérklarar dven var-
for vi prioriterat omstallningen i Sverige som i nulaget
ar varan klart storsta marknad.

KPI 2020 2021 2022
Klimatpaverkan 31,34 25,90 17,29
per anstalld

Klimatpaverkan 10,70 7,61 4,85

per omsattning

Att vi ser en 6kning i Danmark beror framst pa uté-
kade systemgranser. Samma 6kning ser vi i Scope 3
aven i Norge men eftersom vi effektiviserat verksam-
heten och som en f6ljd av detta minskat antalet fossi-
la fordon har Norge anda minskat sitt totala avtryck.
Tack vare vart enormt framgangsrika arbete med
omstallningen till fossilfria leveranser ligger nu nastan
hela CO,-utslappet i Sverige i Scope 3.

Totalt sett har Best Transport, sedan vi borjade kli-
matredovisa enligt GHG-protokollet ar 2020, redu-
cerat koncernens utslapp med 45 procent. Tack vare
vara tuffa hallbarhetskrav narmar vi oss, redan efter
tre ar, vart langsiktiga mal att halvera koncernens
COy-avtryck till ar 2030.

Férandring Férandring %

2021-2022 2021-2022 Enhet

-8,61 -49,80% t CO,e/FTE
-2,76 -57,00% t CO,e/MSEK

Tabell 2. Nyckeltal fér verksamhetens totala klimatpdaverkan 2020 - 2022 med marknadsbaserad metod.
Féréndring sedan tidigare dr redovisas bade i ton C0,e samt procentuellt.

Miljoledningssystem

Best Transport har sedan 2005 arbetat med Stockholms stads miljédiplom

och uppfyller samtliga kriterier for Svensk Miljébas. Under 2022 har vi arbetat
enligt Svensk Miljobas i var svenska verksamhet och foretaget har genomfort
en miljoutredning dar vara mest betydande miljoaspekter har kartlagts.
Utifran detta har vi formulerat miljépolicy, mal och handlingsprogram. | april
2022 genomfdrdes en extern revision av Best Transports miljéledningssystem

med framgangsrikt resultat.

Via verktyget lagpunkten.se haller vi oss uppdaterade gallande lagstiftning
inom samtliga omraden som beroér var verksamhet, sdsom exempelvis

miljolagstiftningen.

Under 2022 blev Best Transport medlemmar i Norges Lastbileier-Forbund
(NLF). Via NLF kommer Best Transport i Norge att certifieras enligt lednings-
systemet Fair Transport som bland annat har som mal att sénka utslapp av

miljo- och klimatgaser.
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Fossilfria leveranser

| Sverige slutférdes i bérjan av 2022 omstallningen till fossilfria drivmedel. Samtliga
Best Transports cirka 530 egna fordon (eget agda eller genom dkeriavtal) utfor
darmed fossilfria leveranser. For att nyttja fordon genom hela sin kvarvarande
livslangd har befintliga dieselfordon stallt om till det férnybara drivmedlet HYO100.

Under aret har Best Transport utvarderat ett flertal elfordon, allt ifrdn elmoped till
tung ellastbil. Utvarderingen har omfattat trafikledning och optimering likval som
laddnings- och rackviddsupplevelse for att sakerstalla optimala investeringar i var

framtida emissionsfria fordonsflotta.

Under 2022 har Best Transport beslutat om hur verksamheten i Norge och Danmark
langsiktigt ska arbeta for att sdkerstélla omstallningen till fossilfria transporter. Vid
utgadngen av 2022 var 25 procent av varubilarna i Norge elfordon.

Klimatkompensation

Aven om en transport utférs med fossilfria branslen kan det
fortfarande finnas en viss miljopaverkan i tillverkningsprocessen
av branslet. For att fullt ut ta ansvar for den miljopaverkan var
verksamhet har klimatkompenserar vi i samarbete med Atmoz.

Genom klimatkompensation stéttade Best Transport under 2022
den chilenska vindenergiparken Puntos Palmeras. Chile far idag 60%
av sin energi fran kol och gas, endast 10% kommer fran férnybara
energikallor. Genom Punto Palmeras tillfors fossilfri vindenergi till

det chilenska elnatet, vilket forhindrar utslapp av CO».

Drivmedelsrapportering

Sedan 2020 anvander Best Transport i Sverige ett
system for drivmedelsrapportering. Vi far en drivme-
delsrapport vid varje laddnings- och tanktillfélle.
For att sakerstalla att drivmedelsrapporteringen ar
korrekt genomfor Best Transport regelbundet slump-
massiga stickprovskontroller. Nar vi sammanfattar
2022 kan vi konstatera att otroliga 99,23% av alla
laddningar/tankningar var fossilfria!

Under hosten 2022 inférdes aven drivmedelsrap-
portering vid varje laddnings- och tanktillfalle aven i
Norge. Malet ar att vi under 2023 ska infora drivme-
delsrapporteringen i Danmark.

Best Box
Under 2022 kompletterade vi vara
snabba, bekvama och hallbara X|O[X
hemleveranser med Best Box - OB O
Sveriges mest bostadsnadra och

X|OX

mest tillgangliga boxleveranser.

Tack vare paketskapens placering i det offentliga
rummet mojliggors access 24/7 for bade transportor
och konsument. Fér Best Transport innebar det att
leveranser kan ske dven nattetid, ndgot som avlastar
logistiknatet framforallt i storstaderna.
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Socialt ansvar

Medarbetare

Best Transport ar en platt och snabbfotad organisa-
tion och vara medarbetare ar en av vara viktigaste
tillgangar. Engagemanget for hallbarhet genomsyrar
var organisation och vara medarbetare medverkar
aktivt till att vi ska uppna vara hogt uppsatta mal.

Under 2022 6kade den totala sjukfranvaron i koncer-
nen till 3,7% (jmf 3,3% ar 2021). Langtidssjukfranvaron
okade marginellt, medan korttidssjukfranvaron sjonk.

Respekten for vara anstalldas manskliga rattigheter
sakerstalls genom kollektivavtal och flertalet policys
och rutiner. Best Transport har kollektivavtal med
Biltrafikens Arbetsgivareférbund. Rattigheter, men
aven medarbetares och chefers ansvar pa arbets-
platsen, finns beskrivna i bl.a. arbetsmiljohandboken,
arbetsmiljopolicyn, alkohol- och drogpolicyn och
trafiksakerhetspolicyn.

Inom ramen for ett "arligt foretagande” har Best
Transports stallningstagande kring mutor och
gavor tydliggjorts i "Policy mot givande och tagande
av muta”.

Best Transports malsattning ar att inga allvarliga
arbetsplatsolyckor som innebar fara for liv och halsa

Code of Conduct

ska intraffa. Under 2022 rapporterades tolv arbetsmil-
johandelser, ingen av dessa var dodsfall.

Pa Best Transport rader nolltolerans mot diskrimine-
ring och krankande sarbehandling. Vi har en diskri-
mineringspolicy som tydligt konkretiserar ramarna.
Skulle en medarbetare uppleva att denne blivit diskri-
minerad eller sarbehandlad ska detta rapporteras till
narmsta chef alternativt HR varefter atgarder satts in
i enlighet med framtagna rutiner. P& Best Transport
har vi dven en visselbldsartjanst dar den anstallde har
moijlighet att rapportera oegentligheter helt anonymt.

| den medarbetarundersdkning som genomférdes i
september 2022 besvarade Best Transports medarbe-
tare ett antal fragor kopplat till arbetsmiljon:

83% svarade att arbetsplatsen ar trygg och saker.

82% svarade att hen behandlas med respekt
pa arbetsplatsen.

84% svarade att det inte finns trakasserier eller
diskriminering pa arbetsplatsen.

Utéver vad som framgar i hdllbarhetsredovisningen bedémer
vi att det inte foreligger ndgra ytterligare sociala risker.

~ Best Transport har samlat de etiska riktlinjer vi ska folja i var
Code of Conduct. Denna hjalper oss och vara underleveran-

torer att agera korrekt och att fatta ratt beslut.

s "oc.h b]éhd cﬁaufforer 85 7% Samthga-
i 5|gnerat Best Transports Code of Cond c

Var Code of Conduct behandlar afférsinteg_ritet, manskliga
: rét_t_igh-etgr' & socialt ansvar, miljéansvar samt kundfokus &
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Best Transports vardegrund

Vardegrunden ar karnan i var identitet och en ledstjarna for vart satt att arbeta. Den utgar
fran vad vi anser ar ratt och vad vi star for. Var vardegrund bestar av fyra vardeord:

Kundfokus Samarbete

Vara kunders behov styr hur vi arbetar och Tydlighet, ledarskap och gemenskap gor
vad vi erbjuder. Vi ar alltid uppmarksamma att alla medarbetare kanner delaktighet
pa vad som pdverkar oss och vara kunders och mening. Det skapar driv i var orga-
varld, vi agerar bade genomtankt och med nisation sa att vi presterar pa topp och
fingertoppskansla. tillsammans nar vara mal.
Engagemang Utveckling

Intresse for vara kunder och var affar Vi s6ker standigt nya och bra lésningar.
genomsyrar alla led av var verksamhet. Genom att alltid strava efter att bli battre
Vi leder och tar initiativ, vi talar med haller vi oss relevanta for kunder, medar-
trovardighet och kunskap. betare och samarbetspartners.

Mangfald, inkludering & jamlikhet

Pa Best Transport ar vi eniga om att mangfald ar en nyckel till
framgang och att vi far en mer utvecklande arbetsplats nar vi
som arbetar tillsammans har olika bakgrund och alla far kom-
ma till tals.

Vi arbetar aktivt och kontinuerligt med att sakerstalla att vara
medarbetare kommer till var arbetsplats och far vaxa, ha kul -
men framforallt att de far vara sig sjalva!

| den medarbetarundersdkning som genomfordes i september
2022 besvarade Best Transports medarbetare ett par fragor
som behandlar mangfald, inkludering och jamlikhet:

86% kanner sig trygga med att prata om sin sociala

och kulturella bakgrund pa arbetsplatsen.
Vid slutet av 2022 var vi 274

anstdllda i Best-koncernen. Av
dessa var 517 st (18,6%) kvinnor
och 223 st mdn. Andelen kvinnor
i koncernen ékade under 2022
med ca 1% jmf med 2021.

81% tycker att Best Transport erbjuder lika mojligheter
for alla medarbetare oavsett kon eller social bakgrund.

Under hosten 2022 gick Best Transports chefer i Sverige
Includers utbildning i inkluderande ledarskap och rekrytering.
Utbildningen gav oss ytterligare kunskap om férdelarna med
mangfald och breddad rekrytering for verksamheten samt

hur vi alla kan agera 4n mer inkluderande i var arbetsvardag. |
utbildningen blandades teori och forskning med verklighetsna-

ra exempel och scenarion dar alla deltagare fick méjlighet att @ I n Clu de r

diskutera och reflektera.
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Best Academy

For oss ar det viktigt att forse medarbetare, anslutna akerier och chaufférer med
bade kunskap och trygghet for att kunna gora ett bra jobb. | var utbildningsportal
Best Academy utbildar vi i allt fran sparsam kérning och grundlaggande miljékun-
skap till Code of Conduct och Trevligt bemdétande. | Stockholm, Goteborg och
Malmo genomgar chaufférerna aven en férarutbildning som innehaller alla
praktiska moment som yrket innefattar. Uppféljning av genomférandegrad sker
manatligen och presenteras for berorda parter.

Fastslaget utbildningsprogram omfattar:

- GDP

- Trevligt bemdétande

- Hemleveransutbildningar

- Sparsam kérning

- Grundlaggande miljékunskap
- Avvikelsehantering

- GDPR

- Code of Conduct

- Kvittensutbildning
- ADR 1.3. (extern utbildning)

Akeri & chauffor

Under 2022 har Best Transport [6pande genomfort
revisioner av anslutna akerier, helt i enlighet med vad
som stipuleras i vara transportorsavtal. Genom vart

Best Transports visselbldsartjanst WhistleB ar tillgang-
lig for anslutna akerier och deras chaufférer som en
potentiell vag att informera om eventuella avvikelser.

Paminnelse om funktionen har under 2022 sants ut
kvartalsvis till samtliga chaufférer som kér uppdrag
for Best Transport i den svenska verksamheten.
Under 2022 har fyra arenden inkommit via WhistleB,
varav samtliga har hanterats enligt implementerade
rutiner och processer.

kontrollsystem har vi sékerstallt avtalsefterlevnad och
schyssta villkor hos vara anslutna akerier. Kontrollsys-
temet innehdller bland annat kontroll av:

- F-skatt

- Betalning av arbetsgivaravgifter
- Trafiktillstand

- Godstillstdnd pa varje fordon

- Kérkortsbehorighet

Under 2022 blev Best Transport medlemmar i
Norges Lastbileier-Forbund (NLF). Via NLF kommer
Best Transport i Norge att certifieras enligt lednings-
systemet Fair Transport som bland annat har som
mal att starka trafiksakerheten och att sakerstalla de
sociala villkoren hos transportorer. '

Under aret har samtliga nya akerier som anslutit till
Best Transports svenska verksamhet kollektivavtal.
Kollektivavtalskravet har fortsatt galla for befintliga
akerier med fler an fem resurser.
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Svenska Transportarbetareforbundet
rekommenderar Best Transport

Vart gedigna arbete inom socialt ansvarstagande kombinerat med kollektivavtals-
kravet har resulterat i att Svenska Transportarbetareférbundet rekommenderar
leveranser med Best Transport. Vi finns med i deras férteckning 6ver budbolag
med schyssta leveranser.
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Ekonomiskt ansvar

Innovation & tech

Sedan Best Transport startades har samordning och
samtransport varit foretagets ledstjarna for att korta
ner transportstrackor och sanka bransleférbrukning-
en. Optimering sker bade genom praktiskt utférande
liksom utveckling av trafikledning och ruttplanering.

Hos vart tech-dotterbolag Best Labs utvecklar vi nya
innovativa tjanster inom sista milen-leveranser samti-
digt som vi vidareutvecklar Europas mest avancerade
trafik- och ruttoptimeringsteknologi.

Under 2022 har tech-teamets fortsatt forbattringsar-
betet av var rutt- samt resursplanering. Var satsning
inom tech och systemutveckling ger ytterligare posi-
tiva klimateffekter i form av att samlastningsgraden
och effektiviteten i var fordonsflotta okar, vilket i sin
tur minskar bransleférbrukningen och darmed de
totala utslappen.

Inforande av DMT

Den 1 januari 2022 genomférdes en av de storsta
prishéjningarna pa drivmedel nagonsin i Sverige.
Framst berodde hojningen pa den 6kade reduktions-
plikten, men aven hojd skatt.

| Sverige, likval som i Norge och Danmark, fortsatte

drivmedelspriserna under det forsta kvartalet 2022

att stiga i rask takt till foljd av kriget i Ukraina och

oroligheter i var omvarld. Fér Best Transport och hela

transportbranschen fick de skyhéga drivmedelspriser-
na en direkt effekt pa verksamheten.

- Fér oss pa Best Transport har det, trots den extra-
rdir isutvecklingen pa drivmedel, varit viktigt
ha héllbarhet i fokus genom att erbjuda

r till véra kunder. Samtidigt vilar

ett stort ansvar pa oss dar vi sakerstaller en ekono-
misk hallbarhet for vara underleverantorer och dar vi
tar socialt ansvar genom att se till att vi har schyssta
villkor i alla led av var verksamhet. Inférandet av driv-
medelstillagget (DMT) har under aret fatt en positiv
effekt hos vara anslutna dkerier.

Pa grund av den hoga prisnivan pa drivmedel samt
ofdrutsagbarheten i prisutvecklingen inférde Best
Transport i mars 2022 ett rorligt drivmedelstillagg.
Under aret har Best Transport fortsatt folja utveck-
lingen av drivmedelspriserna noga och hallit tat
kontakt med bransch- och arbetsgivarorganisationen
Transportféretagen likval som intresseorganisa-
tioner sdsom Sveriges Akeriféretag och BioDriv.
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